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Abstrak: Melatarbelakangi Permasalahan penjualan pada usaha roti bakar mentari yang terkait dengan dimensi pada
IMC, memberikan penjelasan tentang bagaimana proses pemasaran yang dilakukan oleh penjual maupun kepada
pembeli, untuk mengetahui bagaimana pemasaran ini berjalan dengan baik dapat dilakukan melalui personal selling
dalam menentukan strategi komunikasi pemasaran yang efektif. Tujuan dalam penelitian pertama, untuk menganalisis
menganalisis strategi komunikasi pemasaran pada Roti Bakar Mentari. Kedua, untuk mengetahui Peningkatan Penjualan
Penjualan Roti Bakar Mentari di Mayor Ruslan Palembang. Penelitian menggunakan metode kualitatif. Teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara angket dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan yaitu 1)
Dengan menggunakan tiga strategi komunikasi pemasaran ini segmentasi, targeting, dan positioning) bekerja bersama
dalam strategi komunikasi pemasaran Roti Bakar Mentari untuk mencapai tujuan bisnis mereka, seperti meningkatkan
penjualan, memperluas pangsa pasar, atau membangun loyalitas pelanggan. 2) Peningkatan penjualan roti bakar dapat
dicapai dengan kombinasi strategi pemasaran yang efektif, fokus pada kualitas produk dan layanan, inovasi yang
berkelanjutan, dan pemahaman mendalam tentang target pasar.
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Pendahuluan

Dunia bisnis dan perdagangan akhir-akhir ini berkembang dengan pesat, hal ini
ditandai dengan peningkatan yang semakin tajam dan ketatnya persaingan bisnis yang
terjadi. Tidak menutup kemungkinan akan banyak bermunculan bisnis-bisnis baru sebagai
pesaing yang menawarkan berbagai inovasi produk baru. Suatu bisnis agar dapat tetap
bersaing dengan bisnis sejenis, maka manajemen bisnis tersebut harus menerapkan strategi
yang tepat untuk mempertahankan atau meningkatkan posisi pasarnya. Pemilihan strategi
merupakan langkah krusial yang memerlukan penanganan yang cermat dalam
perencanaan komunikasi, karena apabila pemilihan strategi tersebut salah atau keliru,
maka hasil yang diperoleh dapat berakibat fatal, terutama kerugian dalam hal waktu,
materi, dan tenaga. Oleh karena itu, strategi merupakan rahasia yang harus disembunyikan
oleh para perencana (Onong Uchjana, 2021: 32).

Komunikasi pemasaran melibatkan dua komponen utama: komunikasi dan
pemasaran. Komunikasi adalah proses penyampaian gagasan dan pemahaman antara
individu atau organisasi, sedangkan pemasaran terdiri dari berbagai aktivitas yang
memungkinkan terjadinya pertukaran nilai antara bisnis dan pelanggan. Komunikasi
pemasaran memadukan elemen-elemen ini untuk menciptakan dan menyampaikan makna
kepada pelanggan, yang mendukung proses pertukaran. Dalam bisnis, laba, pertumbuhan
pangsa pasar, dan penetapan tujuan sangat penting dalam merumuskan strategi
pemasaran. Strategi pemasaran adalah rencana komprehensif dan terpadu yang memandu
berbagai aktivitas pemasaran untuk mencapai tujuan perusahaan. Pendekatan yang efektif
melibatkan penerapan segmentasi, penargetan, dan pemosisian (STP), yang dipadukan
dalam bauran pemasaran, untuk membangun komunikasi yang efektif antara penjual dan
pembeli (Suwandi, 2022:13).

Strategi komunikasi pemasaran adalah rencana terpadu yang menghubungkan
kekuatan strategis perusahaan dengan tantangan eksternal, memastikan penyampaian
informasi yang efektif ke pasar sasaran. Menurut Tjiptono, strategi pemasaran harus
komprehensif dan adaptif, menggabungkan analisis pasar dengan tujuan perusahaan untuk
membangun keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. Strategi ini juga menekankan
perlunya fleksibilitas dalam menghadapi perubahan pasar, sehingga perusahaan dapat
tetap relevan dan kompetitif dalam lingkungan bisnis yang dinamis (Lollen, 2021:1).

Salah satu kegiatan pemasaran di kawasan Mayorsalim Palembang adalah sektor
makanan dan minuman, dengan usaha kecil menengah seperti Mentari Toast yang masih
digemari dan diminati oleh semua kalangan. Roti panggang yang biasanya disajikan
dengan mentega, margarin, dan berbagai topping beraroma ini menawarkan sensasi rasa
yang beragam sehingga menarik minat konsumen. Untuk lebih mendongkrak minat beli
dan mempertahankan daya tariknya, Mentari Toast perlu menghadirkan inovasi-inovasi
baru yang dapat meningkatkan popularitasnya di kalangan pelanggan.

Berdasarkan observasi yang dilaksanakan pada tanggal 30 Juli 2024, terdapat grafik

omset yang sempat menurun akibat dari tidak memasarkan dengan tepat yang dimana
strategi pemasaran dilakukan dengan mempertahankan konvesional sedangkan
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perkembangan era digital terus berkembang. Kalah itu pada tahun 2019 tengah terjadi
pandemi covid yang membuat omset 100% mengalami penurunan dan terancam bangkrut,
namun seiring dengan berjalannya waktu bertahap pemilik usaha Roti Bakar Mentari
memulai lagi semuanya dari awal, dan tetap mempertahankan usaha tanpa melakukan
promosi secara online, akibatnya dari tahun 2020 sampai 2022 pemilik usaha mengalami
kerugian yang sangat besar. Seperti yang dapat dilihat pada bukti grafik usaha toko roti
bakar mentari dibawah:
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Gambar 1. Grafik Penurunan Pendapatan

Grafik di atas menunjukkan bahwa ketika omzet mulai menurun, hal itu
menandakan adanya masalah dalam strategi pemasaran. Sebagai tanggapan, pemilik
Mentari Toast berupaya mempertahankan bisnis dan mengatasi meningkatnya persaingan
dengan mengadopsi strategi pemasaran daring, khususnya melalui platform media sosial
seperti Instagram, TikTok, dan Facebook. Pendekatan ini bertujuan untuk meningkatkan
kesadaran publik dan membangkitkan rasa ingin tahu di semua lapisan masyarakat untuk
mencoba Mentari Toast (Bayu Kambuna, 2024).

Berdasarkan uraian di atas, jelaslah bahwa menentukan strategi komunikasi
pemasaran merupakan hal yang krusial dalam menjalankan suatu bisnis. Strategi ini
memegang peranan penting dalam mewujudkan rencana bisnis, khususnya bagi
perusahaan yang ingin mempertahankan dan meningkatkan penjualan produk atau jasa.
Dengan menerapkan strategi komunikasi pemasaran yang tepat dan memanfaatkan
peluang, penjualan dapat meningkat, sehingga dapat meningkatkan atau mempertahankan
posisi pasar. Strategi tersebut harus memberikan rencana yang jelas dan terarah tentang
bagaimana perusahaan akan memaksimalkan peluang di berbagai pasar sasaran.
Komunikasi pemasaran melibatkan koordinasi elemen-elemen promosi dan kegiatan
pemasaran lainnya untuk mencapai tujuan komunikasi. Umumnya, bisnis menggunakan
bauran promosi yang terdiri dari periklanan, penjualan personal, promosi penjualan,
hubungan masyarakat dan publisitas, serta pemasaran langsung untuk menyampaikan
pesan produk kepada masyarakat secara efektif (Anang, 2020:10).

Bentuk komunikasi yang telah terbentuk dalam menyajikan informasi secara rinci
memberikan gambaran yang komprehensif dari teori yang digunakan, komunikasi
pemasaran merupakan upaya pengenalan dan pemasaran pada produk usaha roti bakar
kepada konsumen. Bentuk komunikasi pemasaran dapat berupa iklan, branding,
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pengemasan, kegiatan-kegiatan presentasi sales melalui media online instagram dan lain
sebagainya. Tujuan utama elaborasi pemasaran untuk memperjelas konsep atau ide yang
disampaikan baik dari cita rasa, varian topik, ukuran roti hingga kepada harga yang
ditentukan.

Metodologi

Penelitian ini menggunakan kualitatif adalah suatu proses penelitian dan
pemahaman yang berdasarkan pada metodologi yang menyelidiki suatu fenomena sosial
dan masalah manusia (Abdul, 2023:1). Serta pendekatan kualitatif ini bersifat penelitian
yang menghasilkan data deskriptif mengenai kata-kata lisan maupun tertulis dan tingkah
laku yang dapat diamati dari orang-orang yang diteliti serta memberi gambaran secara

cermat mengenai individu atau kelompok tertentu tentang keadaan dan gejala yang terjadi
(Agus, 2021:31).

Hasil dan Pembahasan

Penelitian ini dilaksanakan sejak tanggal 6 - 18 Februari 2025, dan sebelumnya telah
melaksanakan observasi awal sejak 30 Juli 2024, terdapat grafik omset yang sempat
menurun akibat dari tidak memasarkan dengan tepat yang dimana strategi pemasaran
dilakukan dengan mempertahankan konvesional sedangkan perkembangan era digital
terus berkembang.

Analisis strategi komunikasi pemasaran yang efektif untuk bisnis roti bakar
melibatkan penggunaan media sosial, promosi penjualan yang menarik, periklanan luar
ruangan, komunikasi langsung, inovasi produk, penggunaan endorsement, dan evaluasi
terus-menerus. Dengan menerapkan strategi ini secara holistik, bisnis roti bakar dapat
meningkatkan penjualan dan mempertahankan keunggulan kompetitif di pasar yang
dinamis. Analisis ini akan memecah strategi komunikasi pemasaran yang umum
digunakan oleh bisnis roti bakar dan menghubungkannya dengan prinsip-prinsip
pemasaran yang relevan.

Penggunaan media sosial sebagai alat komunikasi pemasaran utama menunjukkan
pemahaman yang baik tentang pentingnya visibilitas online. Dengan membagikan
informasi promosi dan menampilkan produk secara visual, bisnis roti bakar dapat
menjangkau audiens yang lebih luas dan meningkatkan kesadaran merek. Media sosial juga
memungkinkan interaksi langsung dengan pelanggan, yang dapat membangun hubungan
yang lebih dekat dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Hal ini sejalan dengan teori yang
digunakan yaitu menurut Machfoedz (2020) komunikasi pemasaran merupakan sebuah
istilah yang digunakan untuk menerangkan informasi mengenai suatu produk dari
perusahaan kepada khalayak (Diandini, 2020).

Promosi penjualan seperti diskon atau "beli satu gratis satu" adalah strategi yang
efektif untuk meningkatkan penjualan dalam jangka pendek. Strategi ini menciptakan
urgensi dan mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. Selain itu, promosi juga
dapat meningkatkan kesadaran merek dan membangkitkan minat konsumen untuk
mencoba produk baru.

https://journal.pubmedia.id/index.php/dkv



https://journal.pubmedia.id/index.php/dkv

Journal of Micro, Small and Medium Enterprises Vol: 1, No 4, 2025 50f9

Inovasi produk dan promosi yang kreatif dapat membedakan bisnis dari pesaing.
Dengan terus memperbarui varian rasa dan menawarkan promosi yang menarik, bisnis roti
bakar dapat menjaga minat konsumen tetap tinggi. Inovasi juga menciptakan kesempatan
untuk memperkenalkan produk baru dan meningkatkan penjualan. Evaluasi terhadap
strategi pemasaran yang telah dilakukan sangat penting untuk menentukan efektivitasnya.
Dengan menganalisis hasil promosi dan umpan balik pelanggan, bisnis dapat
menyesuaikan strategi mereka untuk meningkatkan penjualan di masa depan. Evaluasi ini
membantu dalam mengidentifikasi area perbaikan dan memastikan bahwa strategi
pemasaran selalu relevan dengan kebutuhan pasar.

Hal ini dibuktikan oleh beberapa peneliti sebelumnya diantaranya menurut Surti
Wardani (2023) Penelitian ini berkontribusi pada pemahaman yang lebih luas tentang
bagaimana praktik terbaik dan tren terkini dalam komunikasi pemasaran dapat digunakan
sebagai alat strategis untuk mendukung keberhasilan ekonomi perusahaan (Surti, 2023:76).

Pembahasan strategi komunikasi pemasaran yang efektif untuk bisnis roti bakar
melibatkan penggunaan media sosial, promosi penjualan yang menarik, periklanan luar
ruangan, komunikasi langsung, inovasi produk, penggunaan endorsement, dan evaluasi
terus-menerus. Dengan menerapkan strategi ini secara holistik, bisnis roti bakar dapat
meningkatkan penjualan, mempertahankan keunggulan kompetitif, dan membangun
hubungan yang kuat dengan pelanggan di pasar yang dinamis.

Simpulan

Analisis strategi komunikasi pemasaran pada Roti Bakar Mentari di Mayor Ruslan
Palembang yaitu menggunan tiga strategi komunikasi pemasaran diantaranya pertama,
Segemnetasi: dengan menargetkan masyarakat. Kedua, Targeting: penentuan segmen mana
yang paling menguntungkan dan memiliki potensi pertumbuhan terbesar dari semua
kalangan konsumen. Ketiga. Positioning: ldentifikasi bagaimana Roti Bakar Mentari
menciptakan citra dan identitas merek yang unik di benak konsumen. Ini melibatkan
penekanan pada keunggulan produk, kualitas, harga, atau nilai tambah lainnya yang
membedakan Roti Bakar Mentari dari pesaing. Positioning adalah tentang bagaimana roti
paling diminati oleh masyarakat dengan berbagai jenis dan harga. Maka dari itu dapat
disimpulkan bahwa dengan menggunakan tiga strategi komunikasi pemasaran ini
segmentasi, targeting, dan positioning) bekerja bersama dalam strategi komunikasi
pemasaran Roti Bakar Mentari untuk mencapai tujuan bisnis mereka, seperti meningkatkan
penjualan, memperluas pangsa pasar, atau membangun loyalitas pelanggan. keputusan
pembeli untuk membeli roti bakar di Roti Bakar Mentari didasarkan pada kombinasi dari
kualitas produk, lokasi strategis, pelayanan pelanggan yang baik, dan harga terjangkau.
Peningkatan Penjualan Penjualan Roti Bakar Mentari di Mayor Ruslan Palembang yaitu
peningkatan penjualan roti bakar dapat dicapai dengan kombinasi strategi pemasaran yang
efektif, fokus pada kualitas produk dan layanan, inovasi yang berkelanjutan, dan
pemahaman mendalam tentang target pasar.
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