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Abstrak: Kegiatan wisata di ruang terbuka seperti gunung, danau, dan pantai semakin diminati oleh berbagai kalangan 

karena biayanya yang relatif terjangkau serta pengalaman yang menyegarkan. Namun, aktivitas outdoor memerlukan 

perlengkapan khusus dengan standar keselamatan tertentu, yang umumnya memiliki harga cukup tinggi. Hal ini 

mendorong tumbuhnya usaha persewaan alat outdoor, termasuk Say Equipment’s, yang melayani kebutuhan 

perlengkapan bagi para pegiat alam. Tingginya permintaan terutama saat musim liburan seringkali menyebabkan 

lonjakan pesanan yang mempersulit proses administrasi, khususnya ketika pencatatan dan manajemen alat masih 

dilakukan secara manual. Hal ini menimbulkan kendala dalam ketersediaan informasi alat, baik bagi penyedia maupun 

pelanggan. Seiring berkembangnya era digital dan tuntutan industri 4.0, transformasi digital dalam proses administrasi 

menjadi kebutuhan mendesak. Penulisan artikel ilmiah ini membahas penerapan sistem spreadsheet otomatis 

menggunakan Google Spreadsheet sebagai solusi untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi administrasi pada Say 

Equipment’s. Implementasi ini mencakup sistem pencatatan stok, pemesanan (booking), dan arus keluar-masuk alat secara 

digital. Hasilnya menunjukkan bahwa penggunaan spreadsheet otomatis mampu mempermudah pemantauan 

ketersediaan alat, mempercepat proses pemesanan oleh pelanggan, serta mengurangi potensi kesalahan dalam 

pencatatan. Dengan demikian, digitalisasi melalui Google Spreadsheet berkontribusi signifikan dalam meningkatkan 

kinerja operasional dan kualitas layanan pada usaha persewaan alat outdoor. 
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Abstract: Outdoor tourism activities such as hiking, visiting lakes, and going to the beach 

are increasingly popular among various groups due to their relatively affordable cost and 

refreshing experiences. However, outdoor activities require specialized equipment that 

meets certain safety standards, which often come at a high price. This has driven the 

growth of outdoor gear rental businesses, including Say Equipment’s, which caters to the 

needs of outdoor enthusiasts. High demand during holiday seasons often results in a surge 

of bookings, making administrative processes more difficult—especially when equipment 

management and record-keeping are still conducted manually. This leads to issues with 

the availability of accurate and timely equipment information, both for providers and 

customers. As the digital era and Industry 4.0 continue to evolve, digital transformation 

in administrative processes has become a pressing necessity. This scientific article 

discusses the implementation of an automated spreadsheet system using Google 

Spreadsheet as a solution to improve administrative efficiency and accuracy at Say 

Equipment’s. The implementation covers digital systems for inventory tracking, booking, 

and the flow of equipment in and out. The results indicate that using automated 

spreadsheets simplifies equipment availability monitoring, speeds up customer booking 

processes, and reduces the risk of recording errors. Therefore, digitalization through 

Google Spreadsheet significantly contributes to enhancing operational performance and service quality in the outdoor equipment rental 

business. 
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Pendahuluan 

Mendaki saat ini menjadi salah satu aktivitas yang sangat diminati di semua kalangan 

usia. Mendaki tidak hanya menjadi sarana refreshing, tetapi juga menjadi sebuah gaya 

hidup. Kegiatan ini memerlukan peralatan yang proper dan tak jarang pula para pendaki 

masih minim memilikinya karena harga yang mahal. Hal tersebut mendorong munculnya 

usaha-usaha persewaan alat outdoor untuk mempermudah penyediaan peralatan yang 

mumpuni bagi para pendaki. Namun, masih banyak pelaku usaha tersebut mengalami 

kesulitan dalam mengelola administrasi hariannya. Pencatatan administrasi secara manual 

banyak menyebabkan kekeliruan pada laporan harian, kesulitan dalam mengatur 

ketersediaan stok, dan kesalahan dalam pencatatan pesanan pelanggan. 

Solusi dari masalah tersebut adalah dengan digitalisasi, yaitu penerapan spreadsheet 

otomatis. Spreadsheet otomatis mengurangi risiko kesalahan input data, mempercepat 

pencatatan, dan mempermudah pelaporan. Penulisan ini menunjukkan implementasi 

spreadsheet otomatis dapat mendukung transformasi digital administrasi pada usaha 

persewaan alat outdoor. Di tengah keterbatasan sumber daya dan modal, banyak pelaku 

usaha memilih menggunakan spreadsheet dalam berbagai sistem administrasi digital. 

Spreadsheet menjadi alat bantu administrasi yang fleksibel dan mudah digunakan, 

terutama dalam pengelolaan data keuangan dan operasional UMKM.” (Kurniawan & 

Pratama, 2021). Kemudahan ini membuat spreadsheet cocok untuk usaha kecil. Selain itu, 

penerapan sistem spreadsheet dapat memberikan nilai tambah bagi usaha keil karena lebih 

fleksibel. Spreadsheet memungkinkan pelaku usaha untuk menyesuaikan alur kerja sesuai 

kebutuhan tanpa harus mengandalkan pihak ketiga. Kemampuan adaptasi terhadap 

teknologi menjadi penentu dalam keberhasilan suatu usaha, termasuk pada bidang 

persewaan. 

Memasuki era 4.0 (four point zero) era industri digital dimulai. Digitalisasi sudah 

merambah ke berbagai ranah kehidupan. Merambah tidak hanya media sosial saja, tetapi 

juga kepada ranah dunia usaha. Media pencatatan yang mudah diakses dengan 

penggunaan yang sederhana dapat ditemukan pada google spreadsheet. Media pencatatan 

google spreadsheet dengan sistem pencatatan yang otomatis dan saling terintegrasi akan 

memudahkan pengelolaan administrasi persewaan alat gunung di Say Equipments. Sistem 

pencatatan yang memantau arus lalu lintas alat yang dapat diakses penyedia dan 

pelanggan. Pelanggan dapat melihat stok alat yang tersedia sehingga memudahkan dalam 

melakukan booking di Say Equipments. Kemudian, penyedia dapat memantau stok dan 

melihat daftar booking pelanggan dengan mudah. Dengan menggunakan google 

spreadsheet  pemantauan booking dan Stock Opname alat dapat dipantau selama 24 jam dan 

realtime. 
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Melalui penelitian ini, diharapkan dapat memberikan pemahaman mengenai manfaat 

penerapan spreadsheet otomatis dalam proses administrasi pada bidang persewaan alat 

outdoor, seta memberikan rekomendasi pada pelaku usaha lain untuk meningkatkan 

efisiensi dan profesionalisme layanan mereka. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

penerapan transformasi sistem administrasi manual ke sistem pencatatan digital terhadap 

efisiensi operasional pada usaha persewaan outdoor. Serta, meningkatkan kualitas 

pelayanan terhadap pelanggan dengan memanfaatkan teknologi digital. 

 

Landasan Teori  

Dengan adanya penelitian terdahulu bertujuan agar penulis dapat mengetahui 

perbandingan dan penyempurnaan penulisan sejenis. Dengan penulisan terdahulu pula 

penulis dapat mengetahui pedoman-pedoman dalam penulisan serupa. Penelitian 

terdahulu juga memberi gambaran penulis mengenai teori-teori yang pernah digunakan 

sehingga dapat memperkuat landasan teori yang akan digunakan. Adapun penelitian-

penelitian terdahulu yang relevan sebagai berikut:  

1. Rahmat Susbiyanto (2021) 

Penelitian yang dilakukan oleh Rahmat Susbiyanto pada tahun 2021 yang berjudul 

“Strategi Pemasaran RR Outdoor Purworejo Periode 2021–2022” menyimpulkan bahwa 

strategi pemasaran yang diterapkan oleh RR Outdoor Purworejo pada periode tersebut 

mencakup penyediaan layanan fun camping di berbagai destinasi wisata alam, seperti 

kawasan pantai, perbukitan, dan waduk. Selain itu, perusahaan juga mengembangkan 

jangkauan pemasarannya melalui program open trip ke sejumlah gunung berapi, baik yang 

masih aktif maupun yang sudah tidak aktif. Di samping itu, RR Outdoor juga menawarkan 

layanan private trip yang disesuaikan dengan preferensi serta permintaan khusus dari 

pelanggan. 

2. Tri Yuni Hidayati (2020)  

Tri Yuni Hidayati dalam karya ilmiahnya pada tahun 2020 yang berjudul “Rancang 

Bangun Sistem Informasi Persewaan Alat-Alat Outdoor Berbasis Web” berhasil 

mengembangkan sistem informasi berbasis web yang mampu menyajikan data 

ketersediaan alat-alat outdoor beserta jumlahnya secara real-time kepada pelanggan. Dengan 

adanya sistem ini, pengguna tidak lagi perlu datang langsung ke lokasi Merapi Adventure 

untuk memperoleh informasi. Sistem tersebut juga efektif dalam mengakomodasi proses 

pemesanan atau booking alat secara daring yang sebelumnya menjadi kendala utama. Selain 

itu, sistem ini memfasilitasi pihak pengelola dalam mengelola data transaksi secara lebih 

terstruktur dan efisien. 
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Metode 

Penulis menggunakan metode kualitatif. Menurut Bogdan dan Biklen, penelitian 

kualitatif adalah salah satu prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa 

ucapan atau tulisan dan perilaku orang-orang yang diamati. Penulisan artikel ilmiah ini 

menekankan pada teknik pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara, dan 

analisis dokumen. Pendekatan ini dipilih untuk memperoleh pemahaman mengenai proses 

penerapan transformasi digital dalam pengelolaan administrasi pada persewaan alat 

outdoor “Say Equipment’s” melalui penerapan spreadsheet otomatis.  

Subjek dalam penulisan ini adalah pemilik dari usaha “Say Equipment’s” yang berada 

di Kota Bojonegoro dan telah menerapkan spreadsheet otomatis untuk proses 

administrasinya. Data yang diperoleh didapat dari hasil wawancara dan observasi secara 

langsung dengan pemilik “Say Equipment’s” untuk mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan penulisan. Melalui pendekatan ini, fokus dari penulisan adalah untuk 

menggambarkan bagaimana penerapan spreadsheet otomatis dapat mendukung efektivitas 

administrasi secara digital untuk operasional “Say Equipments’s” sehari-hari. 

A. Sumber Data 

Sumber data adalah asal dari data yang digunakan untuk penulisan artikel ilmiah oleh 

penulis. Data yang didapatkan kemudian diolah sesuai fungsi dan strukturnya sehingga 

menjadi sebuah data yang valid dan bisa dipertanggung jawabkan hasilnya. Sumber data 

dalam penulisan ini didapatkan oleh penulis dengan melakukan pengumpulan data di 

lapangan dalam kurun waktu tertentu. Dalam melakukan pengumpulan data di lapangan, 

penulis menggunakan beberapa sumber data untuk mendapat informasi yang dibutuhkan 

dalam penulisan agar hasil yang diperoleh lebih relevan dan lengkap.  

 

B. Teknik Pengumpulan Data 

Penulis mengumpulkan data untuk menyusun penulisan melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Metode observasi dan dokumentasi dilakukan untuk 

mengumpulkan data tentang gambaran mengenai situasi sekitar atau social setting yang 

menjadi konteks pembahasan penulisan (Subadi, 2006). Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan memperhatikan situasi dan kondisi lapangan yang menjadi objek 

penulisan. Data yang didapatkan kemudian akan diolah oleh penulis untuk mendapatkan 

data akurat yang dibutuhkan. Dalam proses penyelesaian penulisan, penulis mengawali 

dengan mengumpulkan data dari Say Equipments. 
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Hasil dan Pembahasan 

Say Equipment’s merupakan usaha yang bergerak di bidang penyewaan peralatan 

outdoor seperti tenda, matras, kompor portable, dan perlengkapan camping lainnya. Usaha 

ini telah berjalan selama beberapa tahun dengan basis pelanggan yang stabil, terdiri dari 

komunitas pecinta alam, mahasiswa, dan keluarga. Meskipun demikian, proses 

administratif yang masih bersifat manual menimbulkan sejumlah kendala seperti kesalahan 

pencatatan, data yang tercecer, dan tumpang tindih jadwal peminjaman. 

Menurut penelitian oleh Nurkholis (2022), pencatatan manual dalam usaha mikro 

seringkali menimbulkan inefisiensi dan rawan kesalahan. Solusi yang disarankan adalah 

penerapan sistem berbasis spreadsheet otomatis, yang dinilai sebagai langkah awal 

digitalisasi dengan biaya rendah namun berdampak besar terhadap kinerja administrasi. 

Dalam studi yang dilakukan oleh Rahmawati & Nugroho (2021), penggunaan 

spreadsheet otomatis di UMKM terbukti meningkatkan efisiensi waktu dan mengurangi 

tingkat kesalahan input data hingga 95%. Sejalan dengan hal tersebut, Say Equipment’s 

mulai mengadopsi spreadsheet otomatis sebagai sistem utama pencatatan administrasi. 

Fitur yang dikembangkan mencakup sheet transaksi, riwayat sewa, kalender pengembalian, 

laporan keuangan, dan manajemen inventaris. Dari hasil uji coba selama dua minggu, 

tercatat adanya penurunan waktu pencatatan dari rata-rata 7 menit menjadi 2 menit per 

transaksi, serta kesalahan pencatatan menurun drastis hingga mendekati 0%. 

Dari sisi manajemen operasional, Wahyudi (2020), menyebutkan bahwa penggunaan 

spreadsheet memungkinkan UMKM untuk membuat sistem pelaporan real-time dan 

pengambilan keputusan berbasis data (data-driven decision). Hal ini juga dialami oleh Say 

Equipment’s, di mana pemilik usaha dapat menganalisis tren penyewaan, barang favorit 

pelanggan, dan musim ramai secara lebih akurat. Sistem visualisasi seperti grafik dan 

dashboard juga membantu dalam pemantauan performa usaha. 

Namun, tidak semua proses berjalan mulus. Hambatan terbesar datang dari sisi 

sumber daya manusia. Rendahnya literasi digital menjadi tantangan saat awal penerapan 

sistem ini. Sebagaimana disampaikan oleh salah satu staf: “Awalnya kami kesusahan karena 

terbiasa dengan sistem manual, tapi setelah pelatihan dua hari mulai terbiasa dan ternyata lebih 

efisien.” 

Menurut Suryani & Handayani (2023), faktor keberhasilan digitalisasi di UMKM 

sangat ditentukan oleh pelatihan internal dan pembuatan SOP sederhana yang 

memudahkan transisi dari sistem manual ke digital. Menyadari hal ini, Say Equipment’s 

memberikan pelatihan bertahap dan membuat panduan penggunaan spreadsheet serta 

validasi input untuk mencegah kesalahan pengisian. Dalam proses penerapannya tidak 

semua berjalan mulus di awal. Beberapa hambatan muncul selama implementasi dan uji 

coba sistem, baik dari aspek teknis maupun sumber daya manusianya. Seperti yang 
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disampaikan salah satu pekerja “awalnya karena kami terbiasa manual, jadi sedikit kesusahan 

soalnya kan serba digital semua dan otomatis, tapi setelah 2 hari, kami mulai membiasakan dan 

ternyata lebih mudah dan efisien secara waktu dan tenaga”. 

 Salah satu hambatannya adalah minimnya tingkat literasi digital karyawan. Karena 

sudah terbiasa dengan pencatatan manual, mereka mengalami kebingungan saat pertama 

kali menggunakan spreadsheet otomatis. Untuk mengatasinya, dilakukan pelatihan 

langsung secara bertahap dan dibuatkannya panduan singkat dan SOP berbasis sistem 

digital untuk mempermudah pemahaman. Hambatan lain dari aspek teknis, seperti 

formula yang belum sesuai dengan kebutuhan operasional atau tampilan spreadsheet yang 

terlalu kompleks terjadi saat tahap uji coba. Solusinya adalah melakukan perbaikan struktur 

dan layout serta validasi input untuk mencegah kesalahan entri data. Alur pembahasan hasil 

penelitian dijabarkan berikut ini: 

1. Research (Penelitian) 

Dalam menyusun dan membentuk Sistem pencatatan dengan media spreadsheet 

perlu dilakukan langkah-langkah yang tepat guna menghindari kesalahan. Langkah awal 

adalah dengan melakukan penelitian mengenai permasalahan yang terjadi. Sehingga, data 

yang dihasilkan dan sistem yang dibangun dapat berjalan sesuai harapan dan keinginan. 

Dalam proses penyusunan, penulis melakukan wawancara dan observasi guna 

mendapatkan data valid di lapangan untuk kemudian merancang sistem sesuai yang 

dibutuhkan. 

 

2. Planning (Perencanaan) 

Dalam proses penyusunan sebuah sistem pencatatan, perlu digunakan suatu 

metodologi yang dapat digunakan sebagai panduan mengenai bagaimana dan apa saja 

yang harus dikerjakan selama proses penyusunan sistem tersebut. Metode yang digunakan 

dalam penyusunan adalah metode pendekatan objek suatu sistem digital. Untuk 

melakukan pengembangan sistem, penulis menggunakan metode pengembangan model 

sistem media spreadsheet yang akan diimplementasikan nantinya. 

 Media spreadsheet nantinya akan berfungsi sebagai kontrol mengenai Sistem 

pencatatan alat. Pada laman spreadsheet admin dapat memantau arus orderan alat, alat 

yang tersedia, alat yang keluar, dan nilai penjualan secara ringkas hanya dalam satu laman 

saja. Penggunaan teknologi digital tentu akan memudahkan Say Equipments dalam 

mengelola usaha. Efisiensi secara waktu, tenaga, dan pola kerja dapat menunjang 

profesionalitas Say Equipments. Profesionalitas kerja dapat menunjang ketertarikan 

pelanggan untuk melakukan order ulang. 
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3. Action (Pelaksanaan) 

 
Gambar 1. Tahap Awal Arus Inventori Say Equipment’s 

Para proses penyusunan sheet stock opname menggunakan media spreadsheet 

dilakukan dengan memasukkan semua alat persewaan yang dimiliki kemudian 

dihubungkan dengan sheet lain menjadi satu dan kompleks. Sistem yang kompleks dapat 

memudahkan admin dalam melakukan monitoring orderan dan alat yang tersedia. Pada 

laman tersebut penulis menyusun beberapa sheet sesuai dengan fungsinya, sheet yang 

dimaksud yakni: 

a. Sheet Arus Inventori 

b. Sheet Ketersediaan Alat 

c. Sheet Detail Harga Alat 

d. Sheet Setting 

Selain itu, terdapat dua sheet lain yang sudah otomatis yakni: 

a. Sheet Product 

b. Sheet Order 

Sehingga hasil akhirnya adalah pada laman spreadsheet tersebut memiliki enam sheet 

yang berkesinambungan. Sheet yang ada akan bekerja secara otomatis dalam mengelola 

data sesuai dengan kebutuhan. 
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Gambar 2. Hasil Akhir Arus Inventori Say Equipment’s 

  

Sheet selanjutnya adalah sheet Inventori, penulis menggunakan beberapa formula pada 

kolom untuk menyinkronkan data yang tampil dengan sheet lain secara otomatis dan 

efisien. Formula yang digunakan adalah: 

Tabel 1. Formula Sheet Inventori 

Kolom Sheet Formula 

Total Inventory Value =SUM($H$9:$H) 

Kode alat =if(C9="";"";vlookup(C9;'DETAIL HARGA SEWA 

ALAT'!$B$7:$D;2;0)) 

Alat keluar =SUM($F$9:$F) 

Deskripsi =if(C9="";"";vlookup(C9;'DETAIL HARGA SEWA 

ALAT'!$B$7:$E;4;0)) 

Kategori =if(C9="";"";vlookup(C9;'DETAIL HARGA SEWA 

ALAT'!$B$7:$E;3;0)) 

Alat tersedia =SUM('KETERSEDIAAN ALAT'!G11:G) 

Harga Sewa =if(C9="";"";vlookup(C9;'DETAIL HARGA SEWA 

ALAT'!$B$7:$F;5;0)) 

Nominal =IF(C9="";"";F9*G9) 
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Gambar 3. Stok Alat Tersedia Say Equipment’s 

Sheet selanjutnya adalah sheet detail stock alat. Untuk melakukan sinkronisasi sheet 

detail alat dengan sheet yang lain. Penulis menggunakan beberapa rumus tertentu yang 

digunakan pada kolom tertentu, yakni: 

Tabel 2. Formula Detail Stok 

Kolom Sheet Formula 

Nama alat =IFERROR(FILTER('DETAIL HARGA SEWA 

ALAT'!$B$7:$B;'DETAIL HARGA SEWA ALAT'!$B$7:$B<>"");"") 

Kode alat =IFERROR('DETAIL HARGA SEWA ALAT'!C7) 

Kategori =IFERROR(FILTER('DETAIL HARGA SEWA 

ALAT'!$D$7:$D;'DETAIL HARGA SEWA ALAT'!$D$7:$D<>"");"") 

Deskripsi =IFERROR(FILTER('DETAIL HARGA SEWA 

ALAT'!$E$7:$E;'DETAIL HARGA SEWA ALAT'!$E$7:$E<>"");"") 

Alat tersedia =if(B11="";"";if(B11<>vlookup(B11;'ARUS 

INVENTORI'!$C$9:$E;1;0);F11;F11-VLOOKUP(B11;'ARUS 

INVENTORI'!$C$9:$F;4;0))) 

Alat keluar =IF(G11="";"";F11-G11) 

Status =IF(G11<=0;"KOSONG";"TERSEDIA") 
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Gambar 4. Detail Harga Sewa Alat 

Sheet selanjutnya adalah sheet yang berisi detail harga alat yang tersedia. Terdapat 

perbedaan harga sewa, antara sewa satu hari dengan sewa di atas satu hari. Semakin lama 

waktu sewa maka akan semakin murah harga sewa yang dikenakan setiap harinya. Pada 

sheet ini tidak terdapat formula, karena sheet ini menjadi acuan bagi sheet lain. Kemudian 

Sheet keempat adalah sheet setting. Sheet ini hanya berisi Kolom kategori dan hari saja, serta 

tidak memiliki formula karena berfungsi sebagai acuan untuk sheet yang lain juga. 

 
Gambar 5. Sheet Kategori dan Hari 
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Simpulan 

Kesimpulan Dari hasil observasi dan wawancara yang telah dilakukan dapat 

disimpulkan bahwa Say Equipments telah melakukan transformasi sistem pencatatan 

digital. Dalam melakukan sistem Stock Opname. Say Equipments melakukan transisi dari 

sistem manual mencatat menggunakan buku tulis menuju sistem pencatatan digital 

menggunakan spreadsheet. Untuk itu, penulisan ini dilakukan untuk mengoptimalisasikan 

penggunaan media digital google spreadsheet dalam ranah usaha khususnya administrasi 

secara efisien. Lebih lanjut dari proses pembuatan Sistem pencatatan pada Say Equipments 

dengan media spreadsheet dapat ditarik kesimpulan, yakni: 

1. Dengan menggunakan spreadsheet, admin dapat memantau semua alat yang tersedia 

pada sheet Stock Opname alat secara otomatis dan tersinkronisasi dengan beberapa sheet 

tanpa harus mencatat secara manual lagi. 

2. Dengan dibuatnya Sistem pencatatan alat dapat memudahkan staf dalam pengelolaan 

usaha dan administrasi Persewaan secara terintegrasi dan kompleks. 

Media spreadsheet ini bukanlah sebuah sistem sempurna yang dapat menangani 

semua permasalahan yang terjadi dalam pencatatan alat outdoor di Say Equipments dengan. 

Untuk menjadikan sebuah sistem mempunyai tingkat permasalahan yang sangat kecil, 

diperlukan pengembangan yang harus diterapkan pada sistem tersebut. Penulis 

mengajukan beberapa saran bagi pengembang dan pengguna dengan dibangunnya Sistem 

pencatatan ini. Adapun saran-saran tersebut adalah: 

1. Sistem pencatatan ini diharapkan dapat mencakup fungsi yang lebih luas lagi bagi sistem 

Persewaan alat-alat di Say Equipments.. 

2. Diharapkan pada Sistem pencatatan ini dapat berinovasi mengenai tampilan yang lebih 

nyaman dan variatif. 
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