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The purpose of this research is to determine the effect of implementing
an accounting information system on financial governance at BPJS
Employment ~ Meulaboh ~ Branch. ~ Of course, the inappropriate
implementation of a technology-based accounting information system is the
Lot Blbls cause of delays in the process of disbursing guarantee funds. A similar
Keywords: Implementation; accounting | congition also occurred during the COVID-19 period, when BPJS

infomration system; financial governance; | gypioyment had difficulty managing its finances due to the lack of a good

BPJS employment accounting information system. By utilizing unstructured interviews and
direct observation at the Meulaboh branch of BPJS Employment, the

CORRESPONDENCE researcher used qualitative descriptive methods in the research. The research
Nama : Delia Fitri findings show that good financial governance has a beneficial influence on
Email : deliafitri087@gmail.com the accounting information system, this can be seen from the existence of the
Fun Shop at BP]S Employment Meulaboh Branch. The reason is, Lapak Asik
BY makes it easy to distribute funds for participants and provides transparency
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regarding the procedures for distributing funds at the Meulaboh branch of
BPJS Employment. The obstacle experienced in implementing the accounting
information system in the form of Lapak Asik is that employees cannot
differentiate between genuine and fake files because all files are sent in files,
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and there are still many participants who are technologically illiterate.

Pendahuluan

Penelitian ini membahas tentang pengaruh Penerapan sistem informasi akuntansi
terhadap tata kelola keuangan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Meulaboh. Indonesia
merupakan salah satu negara yang terkena dampak Covid-19 yang terjadi pada awal
tahun 2020. Hal ini tentunya sangat memberikan dampak pada perekonomian
dikarenakan banyak tenaga kerja yang menjadi pengangguran sebab Pemutusan
Hubungan Kerja (PHK) (Faizi et al., 2022; Ilmi, 2021). Menurut Badan Kebijakan Fiskal
(2021) menyatakan bahwa sepanjang tahun 2020, tingkat pengangguran di wilayah Asia

dan Pasifik meningkat menjadi 5,2 % yang artinya naik 1,8 % dari tahun 2019.

Tentunya hal ini membuat banyak tenaga kerja yang melakukan pencairan dana
untuk mengambil hak jaminan mereka di Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJ]S)
Ketenagakerjaan (Fkaningsih & Karyadi, 2023). BPJS Ketenagakerjaan merupakan sebuah
badan hukum yang memberikan perlindungan berupa jaminan sosial kepada tenaga kerja
yang sedang mengalami kondisi sosial salah satunya seperti PHK yang lagi meningkat
pada Covid-19 tersebut (Adimah et al., 2022; Salsabila, 2022; Sutrisno, 2022).
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Banyaknya peserta yang melakukan pencairan dana tersebut tentunya sangat
memberikan dampak pada keuangan BPJS Ketenagakerjaan (Hendarti, 2021). Menurut
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mengatakan kehadiran Covid-19 juga menyebabkan
penurunan kinerja saha dan penurunan saham di BPJS. Ketenagakerjaan dalam
memproses pencairan dana tersebut. Hal ini tentunya dirasakan oleh semua cabang BPJS
Ketenagakerjaan salah satunya dari penelitian terdahulu Pande & Gunawan (2023), yang
menyatakan bahwa pada tahun 2017 s.d 2020, BPJSTK Cabang sulawesi tenggara juga
mengalami klaim yang cukup signifikan.

Maka sangat dibutuhkan sebuah tata kelola keuangan yang tentunya dalam proses
pengelolaannya sudah sistematis. Menurut Fatmawati et al., (2020), mengatakan dalam
mengambil keputusan yang akan diambil oleh pelaku usaha di masa depan, tata kelola
keuangan menjadi sumber utama bagi perusahaan. Oleh karena itu, pengelolaan yang
baik sangat penting untuk mengendalikan bisnis yang sudah sukses dan berfungsi sebagai
landasan pengambilan keputusan mengenai keberlanjutan bisnis.

Romney & Jhon (2011), sistem informasi ini diharapkan dapat memberikan
informasi-informasi yang berkualitas dan bermanfaat bagi pihak internal maupun
eksternal.Sistem informasi mempunyai fungsi sebagai berikut : (a) Mengumpulkan dan
menyimpan informasi tentang tugas-tugas yang dilakukan organisasi, serta staf dan
sumber daya; (b) Mengubah data menjadi informasi yang dapat digunakan
manajemen untuk mengatur, melaksanakan, memantau dan menilai operasi, staf dan
sumber daya perusahaan, dan; (c) Memberikan langkah-langkah keaman yang cukup
untuk melindungi informasi dan sumber daya organisasi.

Menurut Butar & Purba (2022), mengatakan bahwa perencanaan, pengaturan dan
pengawasan kegiatan keuangan termasuk penggunaan dana perusahaan dikenal dengan
istilah manajemen keuangan. Menurut Garung (2020), menyebutkan bahwa langkah-
langkah pelaksanaan pengelolaan berdasarkan tujuan adalah sebagai berikut yaitu
konsistensi, akuntabilitas, transparansi dan keberlangsungan hidup. Amanda & Roni
(2022), mengidentifikasikan hal-hal berikut sebagai peran manajemen keuangan yaitu
perencanaan keuangan dan anggaran (Budgeting), Pengendalian (Controling), Pemeriksaan
(Auditing) dan pelaporan (Reporting).

Perencanaan keberlangsungan bisnis dimasa depan sangat bergantung pada tata
kelola keuangan. Oleh karena itu, pengelolaan keuangan yang baik dan efektif sangatlah
penting. Hal ini dapat dipastikan laporan keuangan yang berkualitas akan lahir dari tata
kelola keuangan yang baik (Manan, 2020; Pasaribu et al.,, 2022). Permasalahan dalam
pengelolaan keuangan dari belum diterapkan sistem informasi akuntansi, pada saat
Covid-19 mengakibatkan peningkatan klaim di BPJSTK Cabang Sulawesi Tenggara pada
tahun 2017 hingga tahun 2020.

Tentunya hal ini harus diatasi sehingga diperlukan sebuah sistem pendukung yaitu
sistem informasi akuntansi yang berbentuk lapak asik yang berbasis online. Tentunya
dengan adanya lapak asik tersebut akan sangat membantu bukan saja peserta tetapi
pengelolaan keuangannya juga sangat berdampak signifikan baik. Jadi dapat dikatakan
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bahwa tata kelola keuangan tersebut sangat dipengaruhi oleh sistem informasi yang
digunakan sudah berjalan baik atau belum. Maka hal tersebut dapat dilihat dari uraian
pada kerangka pemikiran dibawah ini.

Gambar 1. Kerangka Pemikiran

Penerapan Sistem —

Informasi Akuntansi Tata Kelola Keuangan

Sumber: Diolah Penulis

Tata kelola keuangan yang sistematis itu bukan hanya tata kelola keuangan yang
baik dan tersusun rapi saja, tetapi harus ada sebuah pendukung dari sistem informasi
akuntansi berupa Lapak Asik. Lapak Asik ini diterapkan oleh BPJS Ketenagakerjaan
untuk memudahkan peserta dalam proses pencairan dana ketika Covid-19 terjadi pada
tahun 2020. Penerapan Lapak Asik ini bukan hanya sangat membantu peserta tetapi juga
memberikan pengaruh terhadap tata kelola keuangan di BPJS Ketenagakerjaan yang bisa
berjalan lancar dan optimal.

Walaupun dalam penerapan sistem informasi akuntansi berupa Lapak Asik ini
sudah baik tetap terdapat dampak yang terjadi salah satunya seperti di BPJS
Ketenagakerjaan cabang meulaboh, dimana dari penggunaan Lapak Asik malah membuat
karyawan tidak bisa membedakan mana berkas asli maupun palsu. Hal tersebut tentunya
memberikan kekhawatiran akan pemalsuan data yang bisa dilakukan oleh siapa pun dan
apabila terjadi maka dapat memberikan kerugian kepada BPJS Ketenagakerjaancabang
meulaboh maupun peserta. Hal tersebut juga dirasakan dalam penelitian Mulia (2021)
yang mengatakan Masih banyak peserta yang belum paham teknologi, pengaruh internet
tidak mendukung untuk beberapa tempat, itulah sebabnya beberapa peserta tidak senang
dengan keberadaannya.

Penelitian ini dilakukan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Meulaboh, pada penlitian
ini peneliti ingin mengetahui bagaimana pengaruh dari penerapan sistem informasi
akuntansi terhadap tata kelola keuangan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Meulaboh.
penelitian sebelumnya lebih berfokus pada masalah tata kelola keuangan nya secara
mum. Penelitian ini lebih menitikberatkan pada sistem informasi akuntansi nya pada BPJS
Ketenagakerjaan. Maka dari uraian diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Tata Kelola
Keuangan Di BP]S Ketenagakerjaan Cabang Meulaboh”.
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Metode

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif, penelitian ini dilakukan secara langsung di BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Meulaboh. Menurut Sugiyono (2016) penelitian kualitatif adalah penelitian yang
dilakukan dalam keadalam alami, maka sering disebut sebagai metode penelitian
naturalistik.

Penelitian ini menggunakan sumber data primer yang dilakukan secara langsung
tanpa ada pihak ketiga. Data tersebut didapatkan dengan teknik observasi dan
wawancara secara tidak terstruktur dengan 3 informan, yaitu Kepala bidang pelayanan,
kepala bidang keuangan dan penata madya keuangan. teknik analisis data pada
penelitian menggunakan teknik analisis deskriptif Kualitatif, ada beberapa teknik analisis
deskriptif kualitatif yang digunakan penelitian ini, yaitu : (a) Reduksi Data adalah teknik
peneliti memilah dan memisahkan data mana saja yang ingin digunakan dari beberapa
data yang sudah didapatkan dari wawancara maupun observasi; (b) Pengelolaan data
yang sudah didapatkan oleh peneliti untuk dikelola dan dikelompokkan sesuai dengan
rumusan masalah dan tujuan dari penelitian, dan; (c) Validasi data yang digunakan dalam
proses penelitian untuk menemukan dan memvalidasi temuan penelitian agar bisa
mengambil hasil dan kesimpulan dari penelitian ini.

Hasil dan Pembahasan

Penelitian ini dilakukan dengan pengumpulan data menggunakan observasi dan
wawancara secara tidak langsung untuk mendapatkan hasil dari rumusan masalah yaitu
untuk mengetahui bagaimana pengaruh penerapan sistem informasi akuntansi terhadap
tata kelola keuangan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang meulaboh.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan kepada kepala bidang pelayanan
khususnya Novi Mardhatillah, mengatakan bahwa sistem informasi akuntansi di BPJS
Ketenagakerjaan itu diterapkan dalam sebuah aplikasi dan website salah satunya dikenal
dengan lapak asik. Adanya lapak asik tentunya lebih memudahkan peserta dalam proses
pencairan dana jaminan nya tanpa harus pergi langsung di Kantor BPJS Ketenagakerjaan
Cabang Meulaboh. Sistem informasi akuntansi tersebut merupakan sebuah sistem yang
sudah berbasis teknologi seperti software, komputer hingga infrastuktur lainnya. Maka
dari hal tersebut dengan adanya sistem informasi ini sangat memudahkan bukan hanya
peserta tetapi karyawan BPJS Ketenagakerjaan dalam mengelola keuangannya. sistem
informasi akuntansi itu tidak hanya dilakukan oleh BPJS Ketenagakerjaan saja tetapi
semua cabang BPJS Ketenagakerjaan sudah menggunakan dari awal tahun 2020 hingga
sekarang.

Demikian juga yang disampaikan oleh Erna Istiazah selaku kepala bidang
keuangan dan ditambah oleh fachri selaku penata madya keuangan di BPJS
Ketenagakerjaan cabang meulaboh, yang mengatakan bahwa bukti dari sistem informasi
akuntansi di BPJS Ketenagakerjaan sudah baik itu dilihat dari proses pencairan dana
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jaminan peserta. Dimana jangka waktu yang dibutuhkan dari awal peserta mendaftarkan
diri nya sampai dengan proses pencairan dana jaminannya hanya butuh estimasi kurang
lebih 3 hari. Hal tersebut juga dilanjutkan khususnya oleh Fachri yang mengatakan bahwa
didalam penggunaan lapak asik ini secara tidak langsung didalam proses pencairannya,
peserta mengetahui tracking saldo atau proses pencairannya sudah sampai dibagian
proses yang mana pada pencairannya.

Berdasarkan temuan penelitian, terdapat masih kurang efektif nya dari penerapan
sistem informasi akuntansi yang sudah berbasis teknologi, dimana tentunya masih banyak
peserta yang gagap akan teknologi. Banyak dari peserta yang mungkin banyak
menggunakan handphone yang masih jadul hal tersebut tentunya membuat mereka yang
sudah rentan atau dari daerah yang terpelosok harus langsung datang ke kantor BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Meulaboh.

Hal ini sejalan dengan penelitian Khairati et al., (2023), mengatakan bahwa sistem
informasi akuntansi berbasis Lapak Asik ini tentunya sangat memberikan kemudahan
bagi peserta tetapi juga terdapat masih terdapat kendala yang terjadi kepada peserta,
seperti Gaptek, Pengaruh Jaringan internet yang lambat serta lambat dalam penggunaan
Lapak Asyik. tentunya hal ini dapat mempengaruhi tingkat kepuasan yang dirasakan oleh
peserta.

Demikian juga hal ini disampaikan oleh Novi Marhdatillah yang mengatakan
bahwa BPJS Ketenagakerjaan cabang meulaboh dalam penerapan sistem informasi
akuntansinya berupa lapak asik dalam memberikan kemudahan, transparansi dan
kelancaran dalam tata kelola keuangannya sudah memang dapat dikatakan baik. Tetapi
terdapat kendala dari penggunaan lapak asik ini dikarenakan dari karyawan yang belum
bisa membedakan berkas asli atau palsu.

Simpulan

Sistem Informasi Akuntansi BPJS Ketenagakerjaan terhadap tata kelola
keuangannya sudah berjalan sangat baik dan juga sudah memiliki pengaruh signifikan.
Hal ini dibuktikan dari BPJS Ketenagakerjaan cabang meulaboh yang sudah menerapkan
sistem informasi akuntansi nya berbasis teknologi berupa lapak asik. Lapak asik ini
diterapkan dari masa COVID-19 hingga saat ini dikarenakan sistem informasi akuntansi
berupa lapak asik ini sangat memberikan kemudahan peserta dalam memproses
pencairan dana jaminannya. Selain lapak asik membantu dalam kemudahan klaim
jaminan, tetapi juga membantu pengelolaan keuangannya berjalan secara baik dan juga
optimal. Secara tidak langsung memiliki prinsip ketebukaan mengenai proses tracking
saldo yang bisa dilihat secara langsung oleh peserta. kendala yang dihadapi lebih pada
lapak asik yang semuanya berbasis online jadi dalam pengiriman berkas karyawan belum
bisa membedakan mana berkas asli atau palsu dan masih banyak peserta yang gagap akan
teknologi. Dikarenakan hal itu, maka diperlukan sebuah peningkatan lagi mengenai
website lapak asik agar lebih optimal dan bisa melakukan sosialiasi mengenai peserta

https://economics.pubmedia.id/index.php/jebmi 52


https://economics.pubmedia.id/index.php/jebmi

Journal of Economics, Bussines and management Issues Volume: 1, Nomor 1, 2023

yang masih gagap akan teknologi tersebut. BPJS Ketenagakerjaan cabang meulaboh,
disarankan untuk lebih bisa memaksimalkan dalam website lapak asiknya agar
karyawan tidak perlu melihat kembali apakah ini file palsu atau tidak. Mungkin bisa
meningkatkan lagi sensor dari pengupload berkas peserta. lalu saran selanjutnya untuk
sering mengadakan sosialiasasi mengenai penggunaan lapak asik berbasis online ini agar
banyak dari peserta yang gaptek bisa mengetahui penggunaannya.
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