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Abstrak: Bisnis fashion merupakan bisnis yang memiliki banyak peminat, target pasar yang luas, dan produk yang 

beragam. Hal tersebut membuat perusahaan yang bergerak di bisnis fashion perlu membuat strategi agar 

konsumen memiliki minat dan memutuskan untuk melakukan pembelian ulang produknya. Salah satu strategi 

untuk menarik minat pembelian ulang konsumen yang lazim digunakan adalah menerapkan potongan harga atau 

diskon, menjaga kualitas produk, dan citra merek. Oleh karena itu penelitian ini dilakukan dengan tujuan 

menganalisis pengaruh diskon, kualitas produk, dan citra merek terhadap minat pebelian ulang dengan kepuasan 

pelanggan terhadap suatu produk. Subjek dalam penelitian ini adalah konsumen Matahari Department Store 

Yogyakarta. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 198 sampel. Pengambilan sampel dilakukan 

dengan teknik pemilihan sampel purposive sampling dimana kriteria spesifik responden telah ditetapkan oleh 

peneliti. Pengumpulan data sampel dilakukan dengan menyebarkan kuisioner kepada konsumen Matahari 

Department Store Yogyakarta melalui Google Form. Kemudian, pengolahan data dilakukan dengan metode 

pemodelan Structural Equation Modelling (SEM) menggunakan program aplikasi Smart Partial Equation Model 

(PLS). Berdasarkan hasil analisis penelitian dapat disimpulkan bahwa diskon harga, kualitas produk, dan citra 

merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian ulang produk dan kepuasan pelanggan 

Matahari Department Store Yogyakarta. Kemudian, kepuasan pelanggan pun berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat pembelian ulang pelanggan pada Matahari Department Store Yogyakarta. Hasil analisis juga 

menunjukan kepuasan pelanggan mampu memediasi pengaruh diskon harga, kualitas produk, dan citra merek 

terhadap minat pembelian ulang pada Matahari Department Store Yogyakarta. 

Kata kunci: Pengaruh Diskon; Kualitas Produk; Citra Merk; Minat Pembelian Ulang; Kepuasan Pelanggan 

Abstract: The fashion business is a business that has many enthusiasts, a wide 

target market, and a variety of products. This makes companies engaged in 

the fashion business need to create strategies so that consumers have interest 

and decide to repurchase their products. One of the strategies to attract 

consumer repurchase interest that is commonly used is to apply discounts, 

maintain product quality, and brand image. Therefore, this study was 

conducted with the aim of analyzing the effect of discounts, product quality, 

and brand image on repurchase interest with customer satisfaction with a 

product. The subjects in this study were consumers of Matahari Department 

Store Yogyakarta. The sample used in this study amounted to 198 samples. 

Sampling was carried out using purposive sampling technique where the 

specific criteria for respondents were determined by the researcher. Sample 

data collection was carried out by distributing questionnaires to consumers of 

Matahari Department Store Yogyakarta via Google Form. Then, data 

processing was carried out using the Structural Equation Modeling (SEM) modeling method using the Smart Partial 
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Equation Model (PLS) application program. Based on the results of the research analysis, it can be concluded that 

price discounts, product quality, and brand image have a positive and significant effect on product repurchase 

intention and customer satisfaction at Matahari Department Store Yogyakarta. Then, customer satisfaction also has 

a positive and significant effect on customer repurchase intention at Matahari Department Store Yogyakarta. The 

results of the analysis also show that customer satisfaction is able to mediate the effect of price discounts, product 

quality, and brand image on repurchase intention at Matahari Department Store Yogyakarta. 

Keywords: Discount Effect; Product Quality; Brand Image; Repurchase Interest; Customer Satisfaction 

 

 
 

PENDAHULUAN 

 

Bisnis fashion merupakan salah satu bisnis yang memiliki banyak peminat. Untuk 

menciptakan atau mempertahankan keunggulan kompetitif terhadap pesaing, perusahaan 

harus memberikan layanan atau produk yang unggul kepada konsumen (Kotler & Keller, 

2016). Niat membeli kembali merupakan keunggulan kompetitif perusahaan yang 

berdampak kuat pada kinerja mereka (Putri, 2016).   

Salah satu hal yang dapat membuat konsumen ingin melakukan pembelian ulang 

yaitu adanya diskon yang ditawarkan oleh suatu brand atau toko (Mudiantono & Andhike, 

2019). Potongan harga merupakan strategi pemasaran yang sangat lazim untuk menarik 

konsumen dengan memberikan nilai atau intensif ekstra, yang mendorong konsumen 

untuk segera membeli produk yang dipromosikan (Baskara, 2018). Kualitas produk juga 

merupakan faktor kunci dalam menilai niat membeli. Jika suatu produk memiliki kualitas 

yang lebih baik maka konumen akan cenderung untuk membelinya (Mirabi et al, 2015). 

Konsumen dalam melakukan pembelian juga dipengaruhi oleh citra merek. Citra adalah 

persepsi emosional dan komunikatif dari produk dan layanan yang membantu memastikan 

kesuksesan perusahaan. Merek dagang dimaksudkan agar pembeli memperoleh produk 

yang tersisa dan jika dia puas, lain kali akan lebih mudah untuk mengidentifikasi produk 

dari produsen yang sama ( Isoraite, 2018).  

Menurut Hoe & Mansori (2018) minat pembelian ulang juga terjadi karena adanya 

kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan. Diskon, kualitas produk, dan citra merek juga 

menjadi komponen sangat berpengaruh dalam menentukan kepuasan pelanggan 

(Fathurahman & Sihite, 2022). Bagi suatu perusahaan, kepuasan merupakan landasan untuk 

mencapai tujuan yang ingin dicapai.setiap pelanggan yang puas memiliki inisiatif atau 

kecenderungan untuk menciptakan hubungan yang bersahabat dan menguntungkan bagi 

perusahaan atau organisasi (Oduniami & Asabi, 2015).  

Matahari Department Store merupakan salah satu toko yang menyediakan produk 

fashion dan memiliki target pasar yang luas. Matahari Department Store juga setiap hari 

memberikan penawaran diskon hingga 90% dari harga asli dan banyak mendapat 

penghargaan (Samani et al., 2011). 

Sehingga berdasarkan fenomena-fenomena dan latar belakang diatas, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai pengaruh diskon, kualitas produk, dan citra 

merek terhadap minat pembelian ulang dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel 

intervening pada Matahari Departemen Store Yogyakarta 
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METODE PENELITIAN 

 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner dengan 

google form. Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik purposive 

dengan jumlah responden 198 (Sugiyono, 2015). Jenis data menggunakan data primer. 

Objek penelitian ini adalah Matahari Department Store Yogyakarta dan subjek penelitian 

ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian produk diskon minimal 2 kali 

pada Matahari Department Store Yogyakarta selama 1 tahun terakhir. Penelitian ini, untuk 

mengukur variabel yang telah ditentukan menggunakan skala likert dengan skala yang 

digunakan menggunakan perhitungan 1-5. Dalam menganalisis data, peneliti 

menggunakan Partial Least Square (PLS). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Penelitian ini membutuhkan 198 konsumen Matahari Department Store Yogyakarta. 

Gambaran subjek tentang penelitian ini meliputi usia, pekerjaan, dan penghasilan. Sebagian 

besar responden berusia 21-25 tahun dengan persentase 54% dan pekerjaan responden 

pelajar/mahasiswa dengan persentase 48% dengan rata-rata penghasilan <1.000.000 dengan 

persentase 42%.  

  

Convergent Validity  

Kriteria indikator dianggap valid jika memiliki nilai AVE diatas 0,5 atau 

memperlihatkan seluruh outer loading dimensi 100 variabel memiliki nilai loading factor > 0,5 

(Abdullah, 2015). Berdasarkan hasil analisis pada Tabel 1, data dengan menggunakan Smart 

PLS dapat diketahui bahwa nilai loading factor pada model awal telah memenuhi convergent 

validity.  

 

Tabel 1 Nilai Loading Factor  

Variabel  Indikator  Nilai Loadimg Factor  

  

Diskon Harga  

X1-1  0,718  

X1-2  0,848  

X1-3  0,802  

  

Kualitas Produk  

X2-1  0,806  

X2-2  0,789  

X2-3  0,855  

X2-4  0,724  

  

Citra Merek  

X3-1  0,706  

X3-2  0,767  

X3-3  0,830  

X3-4  0,809  
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Variabel  Indikator  Nilai Loadimg Factor  

  

Minat Pembelian  

Ulang  

Y-1  0,796  

Y-2  0,834  

Y-3  0,829  

Y-4  0,851  

  

  

  

Kepuasan Pelanggan  

Z-1  0,819  

Z-2  0,818  

Z-3  0,818  

Z-4  0,814  

Variabel  Indikator  Nilai Loadimg Factor  

 Z-5  0,864  

Z-6  0,786  

Z-7  0,833  

  

 
Gambar 2. Outer Model Partial Least Square 

 

Dari hasil analisis yang ditunjukan pada Gambar 4.2 menunjukan bahwa terdapat 22 

indikator pada variabel yang digunakan dalam penelitian ini. Dari 22 indikator diperoleh 

nilai lebih dari 0,5 sehingga data tersebut dapat diterima.  

 

Discriminant Validity  

Tabel 2. Nilai Discriminant Validity  

Variabel  X1  X2  X3  Y  Z  

X1  0,791          

X2  0,588  0,795        

X3  0,474  0,689  0,779      

Y  0,593  0,758  0,555  0,828    

Z  0,545  0,758  0,716  0,804  0,822  
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Data dapat dikatakan memiliki discriminant validity yang baik jika akar kuadrat nilai 

average variance extracted (AVE) > korelasi antar konstruk dalam model (Ghozali dan Latan, 

2015).  

 

Uji Reabilitas  

Tabel 3. Nilai Composite Reliability  

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Reliabilitas 

Komposit 

Rata-rata Varians 

Diekstrak (AVE) 

X1  0,700  0,717  0,833  0,626  

X2  0,804  0,808  0,873  0,632  

X3  0,797  0,845  0,861  0,608  

Y  0,847  0,848  0,897  0,685  

Z  0,920  0,921  0,936  0,675  

Data dapat dikatakan memiliki reliabilitas konstruk yang baik apabila nilai composite 

reliability > 0,7 (Abdullah, 2015). Berdasarkan Tabel 3 dapat dilihat bahwa semua nilai 

variabel dalam pengujian reliabilitas memiliki nilai composite reliability di atas 0,7(Ghozali 

dan Latan, 2015).    

 

Analisis Deskriptif  

Dalam penelitian ini, hasil perhitungan interval 0,8. Hasil analisis deskriptif pada 

variabel diskon, kualitas produk, dan citra merek rata-rata >4,2 yang menunjukan bahwa 

jawaban yang diberikan pada variabel tersebut sangat tinggi. Sedangkan hasil analisis 

deskriptif pada variabel kepuasan pelanggan dan minat ulang rata-rata <4,2 yang 

menunjukan bahwa jawaban yang diberikan pada variabel tersebut tinggi.   

 

Analisis Inner Model  

Kriteria nilai R-square terdiri dari tiga, yaitu 0,75, 0,50 dan 0,25 dan dapat disimpulkan 

bahwa model kuat, moderat dan lemah.  

Tabel 4. Nilai R-Square  

Variabel  R Square  Adjusted R Square  

Y  0,725  0,720  

Z  0,655  0,650  

  

Analisis Uji Path Coefficients  

Path coefficicients dimana keadaan mampu memperlihatkan seluruh hubungan antar 

variabel mempunyai nilai T Statistics > T-tabel, sehingga hipotesis diterima. Serta 

memperlihatkan nilai P-Values < tingkat signifikansi 0,05, sehingga seluruh hubungan antar 

variabel tersebut bisa dinyatakan signifikan (Mustafa dan Wijaya, 2012).  

 

 

 



Journal of Business and Halal Industry, Volume: 1, Nomor 2, 2023 6 of 10 

 

 

https://economics.pubmedia.id/index.php/jbhi 

Tabel 5 Path Coefficient  

Variabel 
Sampel Asli 

(O) 

Rata-rata 

Sampel 

(M) 

Standar 

Deviasi 

T Statistik 

(|O/STDEV|) 
P Values 

X1 -> Z  0,114  0,115  0,054  2,105  0,036  

X2 -> Z  0,447  0,445  0,072  6,190  0,000  

X3 -> Z  0,355  0,359  0,064  5,560  0,000  

X1 -> Y  0,156  0,159  0,046  3,426  0,001  

X2 -> Y  0,343  0,345  0,075  4,596  0,000  

X3 -> Y  -0,174  -

0,169  

0,066  2,618  0,009  

Z -> Y  0,583  0,579  0,081  7,177  0,000  

    

Analisis SEM dengan Efek Mediasi Tahap Pertama  

Tahap pertama, yaitu menguji pengaruh variabel eksogen terhadap variabel endogen 

dan harus signifikan pada t-statistik > 1,97.  

 

Tabel 6 Path Coefficient Tahap Pertama  

 

Variabel 

Sampel Asli 

(O) 

Rata-rata 

Sampel (M) 

Standar 

Deviasi 

T Statistik 

(|O/STDEV|) 
P Values 

X1 -> Y  0,156  0,159  0,046  3,426  0,001  

X2 -> Y  0,343  0,345  0,075  4,596  0,000  

X3 -> Y  -0,174  -0,169  0,066  2,618  0,009  

  

Tahap Kedua  

Tahap kedua, yaitu menguji pengaruh variabel eksogen terhadap variabel mediasi 

dan harus signifikan pada t-statistik > 1,97.  

 

Tabel 7 Path Coefficient Tahap Kedua  

Variabel 
Sampel Asli 

(O) 

Rata- rata 

Sampel (M) 

Standar 

Deviasi 

T Statistik 

(|O/STDEV|) 
P Values 

X1 -> Z  0,114  0,115  0,054  2,105  0,036  

X2 -> Z  0,447  0,445  0,072  6,190  0,000  

X3 -> Z  0,355  0,359  0,064  5,560  0,000  

  

Tahap Ketiga  

Pada tahap uji ketiga, apabila hasil dari pengaruh variabel eksogen terhadap variabel 

endogen tidak signifikan namun berpengaruh varibel mediasi terhadap variabel endogen 

signifikan pada t- statistik > 1,97 maka variabel mediasi terbukti dapat memediasi pengaruh 

variabel eksogen terhadap variabel endogen.  
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Tabel 8 Specific Indirect Effects  

Variabel 
Sampel Asli 

(O) 

Rata-rata 

Sampel (M) 

Standar 

Deviasi 

T Statistik 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

X1 -> Z -> Y 0,066 0,066 0,032 2,068 0,039 

X2 -> Z -> Y 0,261 0,258 0,059 4,404 0,000 

X3 -> Z -> Y 0,207 0,208 0,046 4,473 0,000 

  

Uji Hipotesis  

H1: Diskon harga terhadap kepuasan pelanggan mempunyai nilai sampel asli 0,114, nilai t-

statistik sebesar 2,105 lebih besar dari 1.97, dan nilai p-values sebesar 0,036 lebih kecil dari 

0,05. Hipotesis diterima dan  berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Hasil sejenis ditemukan pada penelitian Widodo et al (2019), Wilis dan Andini 

(2020), Montolalu (2013). dan Suharyanto dan Damayanti (2022) yang menjelaskan bahwa 

pengaruh positif yang signifikan antara harga terhadap kepuasan pelanggan. 

 

H2: Kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan mempunyai nilai sampel asli 0,447, t-

statistik sebesar 6,190 lebih besar dari 1,97, dan nilai p-values sebesar 0,000 lebih kecil dari 

0,05. Hipotesis diterima dan berpengaruh positif dan signifikan.  

 

H3: Citra merek terhadap kepuasan pelanggan mempunyai nilai sampel asli 0,355, nilai t-

statistik sebesar 5,560 lebih besar dari 1,97, dan nilai p-values sebesar 0,000 lebih kecil dari 

0,05. Hipotesis diterima dan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan  

 

H4: Diskon harga terhadap minat pembelian ulang mempunyai nilai sampel asli 0,156, nilai 

t-statistik sebesar 3,426 lebih besar dari 1,97, dan nilai p-values sebesar 0,001 lebih kecil dari 

0,05. Hipotesis diterima dan  berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian 

ulang. Hasil ini sejalan dengan penbelitian yang dilakukan oleh (Ayuningsih, 2021) dan 

(Dirgantara, 2019).   

 

H5: Kualitas produk terhadap minat pembelian ulang mempunyai nilai sampel asli 0,343 

nilai t-statistik sebesar 4,596 lebih besar dari 1,97, dan nilai p-values sebesar 0,000 lebih kecil 

dari 0,05. Hipotesis diterima dan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

pembelian ulang.  

 

H6: Citra merek terhadap minat pembelian ulang mempunyai nilai sampel asli 0,174, nilai 

t-statistik sebesar 2,618 lebih besar dari 1,97, dan nilai p-values sebesar 0,009 lebih kecil dari 

0,05. Hipotesis diterima berpengaruh negatif dan signifikan terhadap minat pembelian 

ulang. Hasil yang sama ditemukan oleh (Zuhdi & Kesuma, 2022), (Malik, 2021) dan 

(Sulistyari, 2012). 

 

H7: Kepuasan pelanggan terhadap minat pembelian ulang mempunyai nilai sampel asli 
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0,583 nilai t-statistik sebesar 7,177 lebih besar dari 1,97, dan nilai pvalues sebesar 0,000 lebih 

kecil dari 0,05. Hipotesis diterima dan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

pembelian ulang.  

 

H8: Pengaruh tidak langsung diskon harga terhadap minat pembelian ulang mempunyai 

nilai sampel asli 0,066, nilai t-statistik sebesar 2,068 lebih besar dari 1,97, dan nilai p-values 

sebesar 0.039 lebih kecil dari 0,05. Hipotesis berpengaruh positif dan signifikan antara 

diskon yang dimediasi oleh kepuasan pelanggan dan diterima. Hasil yang sama ditemukan 

pada penelitian (Prawita et al., 2020) dan (Putri et al., 2020). 

 

H9: Pengaruh tidak langsung kualitas produk terhadap minat pembelian ulang mempunyai 

nilai sampel asli 0,261 nilai t-statistik sebesar 4,404 lebih besar dari 1,97, dan nilai p-values 

sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Hipotesis berpengaruh positif dan signifikan antara 

kualitas produk yang dimediasi oleh kepuasan pelanggan dan diterima.  

 

H10: Pengaruh tidak langsung citra merek terhadap minat pembelian ulang mempunyai 

nilai sampel asli 0,207 nilai t-statistik sebesar 4,473 lebih besar dari 1,97, dan nilai p-values 

sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Hipotesis berpengaruh  positif dan signifikan antara citra 

merek terhadap minat pembelian ulang yang dimediasi kepuasan pelanggan dan diterima.  

 

SIMPULAN 

 

Diskon, kualitas produk, dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan pada Matahari Department Store Yogyakarta. Diskon, kualitas 

produk, dan citra merek berpengaruh positif dan isgnifikan terhadap minat pembelian 

ulang pada Matahari Department Store Yogyakarta. Kepuasan pelanggan memediasi 

pengaruh harga diskon, kualitas produk, dan citra merek terhadap minat pembelian ulang 

pada Matahari Department Store Yogyakarta. Keterbatasan pada penelitian ini, uji efek 

langsung pada variabel diskon harga terhadap kepuasaan pelanggan menunjukkan T-

statistik paling rendah yaitu 2,1 dapat diartikan bahwa diskon harga tidak terlalu 

berpengaruh besar terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian ini terbatas hanya 

menggunakan metode pengumpulan data melalui survei karena dapat dilakukan dengan 

wawancara secara langsung. Cakupan wilayah sampel pada penelitian ini hanya konsumen 

Matahari Department Store di Yogyakarta karena dapat mencakup wilayah Indonesia.  

 

Penelitian ini hanya mencakup 5 variabel yaitu diskon harga, kualitas produk, citra merek, 

minat pembelian ulang dan kepuasan konsumen karena dapat ditambahkan variabel 

kualitas layanan, loyalitas pelanggan, nilai yang dirasakan, preferensi merek, lingkungan 

fisik, dan lain-lain.  Saran untuk pihak Matahari Department Store Yogyakarta perlu terus 

meningkatkan diskon karena dapat meningkatkan pengaruh lebih besar terhadap kepuasan 

pelanggan. Bagi peneliti selanjutnya, hendaknya untuk menambah metode pengumpulan 

data sehingga dapat diperoleh informasi yang lebih lengkap tentang faktor yang 
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mempengaruhi kepuasan pelanggan dan minat pembelian ulang.  
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