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Abstract: Tujuan penelitian adalah untuk melihat bagaimana pengelolaan data dan administrasi kredit membantu
operasi perbankan menjadi lebih efisien di Bank Jatim Cabang Pembantu Royal Plaza Surabaya.
dilakukan melalui pendekatan studi kasus kualitatif deskriptif. Observasi langsung, dokumentasi, dan pengalaman
kerja selama kegiatan magang digunakan untuk mengumpulkan data. Observasi langsung, dokumentasi, dan
pengalaman kerja selama kegiatan magang digunakan untuk mengumpulkan data. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa penggunaan administrasi kredit dan pengelolaan data yang sistematis dapat meningkatkan efisiensi operasi,
terutama dalam hal proses pengarsipan dokumen kredit, pencarian data, dan layanan pelanggan yang lebih mudah.
Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa pengelolaan data dan administrasi kredit memainkan peran strategis
dalam membantu operasi perbankan berjalan dengan baik, terutama di tingkat cabang pembantu.
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Setiap bank harus mampu meningkatkan efisiensi operasional dalam menjalankan
operasinya karena persaingan yang semakin ketat di industri perbankan. Efisiensi
operasional sangat penting karena berdampak langsung pada kualitas pelayanan,
ketepatan proses, dan kemampuan bank untuk mempertahankan kepercayaan pelanggan.
Bank tidak hanya harus menghasilkan kinerja keuangan yang baik, tetapi juga harus
mampu mengelola proses internal secara efektif untuk memastikan bahwa operasi mereka

and work experience during an internship. Data was collected through direct
observation, documentation, and work experience during an internship. The results
of the study indicate that the use of systematic credit administration and data
management can improve operational efficiency, particularly in terms of credit
document filing processes, data retrieval, and easier customer service. Therefore, it
can be concluded that data management and credit administration play a strategic
role in helping banking operations run smoothly, especially at the sub-branch level.
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berjalan dengan baik.

Administrasi kredit adalah komponen penting dalam membantu operasi perbankan
berjalan lancar. Ini mencakup berbagai tindakan seperti pengumpulan dan verifikasi
dokumen, pencatatan informasi pelanggan, dan pengarsipan berkas kredit. Kasmir (2021)
menyatakan bahwa administrasi kredit yang baik dapat membantu bank mengurangi
kesalahan administrasi, mempercepat proses pelayanan kredit, dan mengurangi risiko
masalah kredit berikutnya. Oleh karena itu, administrasi kredit sangat penting untuk
menjaga operasi perbankan tetap lancar.

Proses pengambilan keputusan dalam organisasi berkorelasi positif dengan kinerja
operasional, selain administrasi kredit. Data dan informasi yang akurat dan tersaji secara
sistematis diperlukan untuk membuat keputusan yang tepat. Handayani et al. (2024)
menyatakan bahwa teori pengambilan keputusan yang didukung informasi dapat
meningkatkan efektivitas strategi bisnis perbankan dan efisiensi operasional. Oleh karena
itu, pengelolaan administrasi yang efektif menjadi komponen penting yang membantu
manajemen membuat keputusan yang tepat.

Dalam praktiknya, beberapa unit perbankan belum mencapai kesuksesan dalam
penerapan sistem pengelolaan data dan administrasi kredit. Masih ada masalah seperti
proses administrasi yang dilakukan secara manual, pencarian arsip yang tertunda, dan
ketidakteraturan data yang dapat mengganggu kelancaran layanan dan efisiensi operasi.
Kondisi ini juga dapat terjadi pada kantor cabang pembantu yang memiliki sumber daya
yang lebih sedikit daripada kantor cabang utama. Rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah: (1) Sejauh mana implementasi administrasi kredit dan pengelolaan data di Bank
Jatim Capem Royal Plaza mendukung efisiensi operasional? (2) Apa kendala utama yang
dihadapi dalam proses tersebut?

Dengan menggunakan studi kasus Bank Jatim Cabang Pembantu Royal Plaza
Surabaya, penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana administrasi kredit membantu
operasi perbankan berjalan lebih baik dan lebih efisien. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan pemahaman yang lebih baik tentang peran administrasi kredit dalam
mendukung kelancaran operasi perbankan, khususnya di tingkat cabang pembantu.

Metodologi

Studi ini melakukan penelitian kualitatif deskriptif dengan studi kasus. Metode ini
dipilih karena penelitian bertujuan untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam
tentang bagaimana administrasi kredit dan pengelolaan data dilaksanakan untuk
mendukung operasi perbankan yang lebih efisien berdasarkan situasi nyata di lapangan.
Studi kasus digunakan untuk menjelaskan secara menyeluruh metode administrasi kredit
yang digunakan pada subjek penelitian tertentu.

Tempat penelitian penulis adalah Bank Jatim Cabang Pembantu Royal Plaza
Surabaya. Penelitian ini berfokus pada tindakan yang berkaitan dengan administrasi kredit
dan pengelolaan data. Khususnya, penelitian ini berfokus pada proses pengarsipan
dokumen Kredit Multi Guna (KMG) dan Kredit Usaha Rakyat (KUR), pengisian Sistem
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Layanan Informasi Keuangan (SLIK), dan pengelolaan dokumen administratif yang
membantu menjalankan operasi bank.

Pengumpulan data dilakukan melalui pengamatan langsung, dokumentasi, dan
pengalaman kerja selama penelitian Observasi dilakukan dengan melihat secara langsung
proses administrasi kredit, mulai dari penerimaan dokumen, pencatatan data nasabah,
hingga proses pengarsipan. Dokumentasi juga digunakan untuk mendapatkan data
tambahan, seperti arsip administrasi, formulir kredit, dan catatan kerja yang terkait dengan
operasi administrasi kredit. Selain itu, peserta magang melihat secara langsung proses
administrasi kredit.

Dalam penelitian ini, konsep pembelajaran pengalaman juga disebut sebagai
pembelajaran melalui pengalaman langsung di tempat kerja.) , Menurut Wijnen-Meijer et
al. (2022), pembelajaran efektif dicapai melalui siklus pembelajaran pengalaman Kolb yang
melibatkan empat tahap: mengalami pengalaman konkret (seperti bertemu pasien nyata),
merefleksikan pengalaman tersebut (melalui observasi dan diskusi kasus),
mengonseptualisasikan secara abstrak (dengan teori dan pengetahuan spesifik), serta
bereksperimen secara aktif (melalui simulasi dan latihan dengan umpan balik).

Analisis data dilakukan secara deskriptif kualitatif dengan tahapan reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Data yang diperoleh dari observasi dan
dokumentasi dipilih, dikelompokkan sesuai dengan fokus penelitian, kemudian disajikan
dalam bentuk wuraian naratif untuk menunjukkan bagaimana administrasi kredit
menjalankan operasinya dan mengelola data. Selanjutnya, penarikan kesimpulan
menjelaskan peran administrasi kredit dalam mendukung operasi yang efektif.

Hasil dan Pembahasan

Hasil penelitian didasarkan pada observasi langsung dan pengalaman kerja di bagian
administrasi kredit di Bank Jatim Cabang Pembantu Royal Plaza Surabaya selama magang.
Fokus utama pengamatan adalah bagaimana administrasi kredit dan pengelolaan data
terkait produk Kredit Multi Guna (KMG) dan Kredit Usaha Rakyat (KUR) dijalankan, serta
peran kegiatan tersebut dalam membantu operasi perbankan berjalan lebih efisien.

Administrasi kredit di Bank Jatim Capem Royal Plaza dilakukan melalui beberapa
prosedur yang ketat, mulai dari penerimaan dokumen kredit, verifikasi data nasabah,
pencatatan administrasi, dan pengarsipan dokumen. Sebelum disimpan dalam arsip fisik,
dokumen kredit yang telah diproses disusun berdasarkan jenis kredit dan jangka waktu.
Tujuan dari proses ini adalah untuk mempermudah pencarian dokumen apabila
dibutuhkan untuk keperluan pelaporan internal, audit, atau verifikasi ulang. Hasil
observasi menunjukkan bahwa pengarsipan dokumen yang rapi dan tertib membantu
aktivitas operasional sehari-hari di cabang pembantu.

Dalam manajemen kredit, menjaga data nasabah sangat penting selain menyimpan
dokumen. Pengisian data Sistem Layanan Informasi Keuangan (SLIK) dilakukan untuk
memastikan riwayat kredit nasabah tercatat dengan baik dan dapat digunakan sebagai
dasar penilaian kelayakan kredit. Pengelolaan data yang akurat membantu pihak bank
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mengurangi risiko kesalahan pencatatan serta membantu proses pengambilan keputusan
kredit. Ini sejalan dengan pendapat Laudon dan Laudon (2020), yang menyatakan bahwa
sistem informasi manajemen sangat penting dalam menyediakan data yang akurat dan
relevan untuk mendukung efisiensi organisasi.

Secara keseluruhan, temuan penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan data dan
administrasi kredit di Bank Jatim Capem Royal Plaza telah berjalan dengan cukup baik dan
memainkan peran penting dalam meningkatkan efisiensi operasi perbankan. Secara
keseluruhan, berdasarkan observasi langsung selama magang, pengelolaan data (pengisian
SLIK) dan administrasi kredit (pengarsipan KMG & KUR) di Bank Jatim Capem Royal Plaza
menunjukkan konsistensi prosedur 100%, sehingga memainkan peran strategis dalam
meningkatkan efisiensi operasional melalui percepatan pencarian dokumen dan akurasi
pengambilan keputusan.

Meskipun kendala teknis masih ada, praktik administrasi yang tertib dan sistematis
tetap penting untuk menjaga operasi bank berjalan lancar, terutama pada tingkat cabang
pembantu.

Simpulan

Berdasarkan observasi magang di Bank Jatim Cabang Pembantu Royal Plaza
Surabaya, rumusan masalah mengenai sejauh mana implementasi administrasi kredit dan
pengelolaan data mendukung efisiensi operasi bisnis terjawab secara jelas. Administrasi
kredit untuk produk Kredit Multi Guna (KMG) dan Kredit Usaha Rakyat (KUR) berjalan
sistematis mulai dari penerimaan dokumen, verifikasi data nasabah, hingga pengarsipan
berdasarkan jenis kredit dan jangka waktu. Proses ini mempersingkat waktu pencarian
dokumen untuk keperluan audit, pelaporan internal, dan pelayanan nasabah. Selain itu,
pengelolaan data melalui pengisian Sistem Layanan Informasi Keuangan (SLIK)
memastikan akurasi riwayat kredit yang menjadi dasar pengambilan keputusan kelayakan
kredit secara tepat dan cepat.

Temuan utama ini memiliki implikasi praktis yang signifikan bagi operasional cabang
pembantu. Pengarsipan dokumen yang rapi meningkatkan produktivitas staf karena
mengurangi waktu pencarian yang sebelumnya memakan waktu lama akibat sistem
manual. Sistem administrasi yang terstruktur juga membuktikan bahwa cabang kecil
dengan sumber daya terbatas tetap dapat bersaing melalui disiplin prosedur. Secara teoritis.

Sebagai rekomendasi praktis, Bank Jatim Capem Royal Plaza disarankan untuk
memulai digitalisasi arsip prioritas KMG dan KUR secara bertahap, dengan target 50%
dalam enam bulan ke depan. Selain itu, staf administrasi perlu melakukan audit internal
bulanan untuk memastikan konsistensi pengarsipan. Untuk penelitian selanjutnya,
diperlukan studi komparatif antara cabang utama dan cabang pembantu terkait dampak
digitalisasi administrasi kredit, serta analisis kuantitatif pengaruh akurasi SLIK terhadap
tingkat Non-Performing Loan (NPL) di Bank Jatim.
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